SOSYAL GUVENLIK KURUMU
BIREYSEL ONERIi SISTEMI USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, Kurum personelinin bilgi, beceri ve
deneyimlerinden yola ¢ikarak, Kurumumuzun gelisimine katki saglayacak onerilerinin alinmasi
ve etkin bir sekilde degerlendirilmesine yonelik esaslarin belirlenmesi ile bu kapsamda
gerceklestirilecek is ve islemleri yliriitmekle sorumlu kisi, grup ve kurullarin gorev, yetki ve
sorumluluklarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Sosyal Giivenlik Kurumunun faaliyet alanlari ile ilgili konularda Kurum
personelinin, hizmetlerin verimliligini, etkinliini arttirict ve 1iyilestirici mahiyetteki
onerilerinin gonderilmesini, degerlendirilmesini, uygulanmasini, izlenmesini ve diger islemleri
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nun
20 nci maddesi ile 15/12/2016 tarihli ve 6775025 sayili Yonetim Kurulu karari ile onaylanan
Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Calisma Yonetmeliginin 64 iincii maddesi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar
MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Bireysel Oneri Sistemi (BOS): Kurum galiganlarinin, Kurumumuzu dogrudan veya
dolayli olarak ilgilendiren konularda, mevcut durumun iyilesmesine yonelik onerilerini ortaya
koymalarini1 saglayan, gelen Onerileri degerlendiren, uygun olanlarimi uygulamaya alan ve
geribildirim veren sistemi,

b) Birim Oneri Degerlendirme Grubu (BODG): Oneri Izleme Grubu tarafindan
birimlerine yonlendirilen onerilerin uygulanabilir olup olmadigina karar veren, degerlendirme
ve uygulama sonuglarmi Oneri Izleme Grubuna génderen ve birimi adina bunlarla alakali is ve
islemleri yiiriiten ¢alisma grubunu,

¢) Fayda Puam (FP): Onerinin faydasma iliskin degerlendiricilerin 5 fayda kriteri
iizerinden verdikleri agirliklandirilmis puanlarin toplanarak hesaplanan puani, (1-10 arasinda
bir deger alabilir.)

¢) Oneri: Bir isle ilgili olarak 6ne siiriilen, Kurumumuzun temel amag, hedef ve
stratejileriyle uyumlu, sunulan hizmet ile ilgili, siireci iyilestirmeye ve verimliligi artirmaya
yonelik yaratici diisiincelerin sistemli ifadesini,

d) Oneri Degerlendirme Kurulu (ODK): Birim Oneri Degerlendirme Grubunca
uygulanabilir bulunan 6nerileri oy ¢oklugu esasina gore “uygulansin” veya “uygulanmasin”
seklinde degerlendiren, “uygulansin” seklinde goriis bildirdigi 6nerileri puanlayarak siralayan
kurulu,

e) Oneri Degerlendirme Ust Kurulu (ODUK): Oneri Degerlendirme Kurulu iiyelerince
“uygulansin” seklinde goriis bildirilen Oneriler arasindan hangilerinin degerlendirmeye
alinacagmin belirlenmesi amaciyla taban puani belirleyen ve taban puan {izerinde kalan
onerilerin oy coklugu esasina gore hangilerinin uygulamaya alinip alinmayacagina, bu
Onerilerin Bagkanlik Makam onayina sunulmasina nihai olarak karar veren, dereceye giren ilk
ti¢ Oneriyi tespit eden kurulu,



f) Oneri izleme Grubu (OiG): Calisanlardan gelen onerilerin; 6neri kriterlerine uygun
olup olmadigini kontrol eden, uygun &nerileri ilgili birimlerin de goriislerini alarak, Oneri
Degerlendirme Kuruluna sunan, uygun bulunmayan Oneriler i¢in Oneri sahiplerine geri
bildirimde bulunan ve yapilan calismalarin takibini ve Oneri Degerlendirme Kurulunun
sekretaryasini yiirliten ¢alisma grubunu,

g) Oneri Puan1 (OP): Onerinin uygulama 6nceligini belirleyen gdstergeyi, ( 0-100
arasinda bir deger alabilir. Uygulanabilirlik puani ile fayda puaninin ¢arpimi ile elde edilir. )

g) Uygulanabilirlik Puan1 (UP): Oneri Degerlendirme Kurulu iiyelerinin &nerinin
uygulanabilirligine iligkin (1-10 aras1) verdigi puani,

h) Yonetim Kurulu: Sosyal Giivenlik Kurumu Y6netim Kurulunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Onerilerin Gonderilmesi, Degerlendirilmesi ve Odiillendirilmesi

Onerilerin Gonderilmesi

MADDE 5- (1) Kurum personeli, Kurum intranet sayfasinda yer alan “Bireysel Oneri
Sistemi Giris Paneli’ne kullanic1 adi ve MEYES sifresi ile giris yaptiktan sonra 6nerilerini, bu
sistem iizerinden gonderebilirler. Oneriler, Bireysel Oneri Sistemi panelindeki “yeni &neri”
boliimiinde yer alan, “Oneri konusu”, “Oneri igerigi” ve “sunulan ¢6ziim” alanlar1 doldurularak
gonderilir. Oneri sahipleri isimlerinin gizli kalmasini isterlerse, isimleri diger kullanicilar
tarafindan goriilmez. Ayrica dneriye dokiiman ilave edilebilir.

(2) Bireysel Oneri Sistemi iizerinden gelen her &neri, otomatik olarak dneri numarasi
alir ve elektronik ortamda kaydedilir. Sistem, 6neri numarasi alan her 6neriyi, gerekli islemlerin

yiiriitiilmesi igin otomatik olarak bir Oneri Izleme Grubu iiyesine atar.

On Degerlendirme

MADDE 6- (1) Sisteme gelen o6neriler ilk olarak 6n degerlendirme islemine tabi
tutulur. On degerlendirme islemi Oneri Izleme Grubu iiyelerince yaplir.

(2) Bireysel Oneri Sisteminde Kuruma katki saglayacak ve yenilik olusturacak éneriler
degerlendirilmeye alinir. Bireysel Oneri Sistemine gelen dneriler icerisinde asagidaki nitelikleri
tastyan Oneriler, degerlendirme diginda tutulur:

a) Dilek, yakinma, ihbar ve sikayetler,

b) Coziim Onerisi veya elde edilecek fayday: igermeyenler,

c¢) Genel ahlaka aykir1 ya da konusu sug teskil eden ifadeler iceren Oneriler,

¢) Topluca yapilan talepler,

d) Grup halinde gonderilen Oneriler,

e) Belirsiz ve soyut talepler,

f) Daha 6nce verilmis ve sonuglandirilmis 6nerinin tekrar1 olan 6neriler,

g) Kurumuzca yiiriitiilen projeler ile ayn1 konuya ve/veya igerige sahip Oneriler.

(3) Oneri izleme Grubu iiyesi 6neriyi inceler ve 6nerinin yukaridaki nitelikleri tasimasi
durumunda, neriyi sahibine sistem iizerinden gerekgesi ile birlikte iade eder. Oneri sahibine
iade edilen &neriler sisteme kaydedilir ve e-posta yoluyla oneri sahibi bilgilendirilir. Oneri
sahibine iade edilen 6neriler diger 6neri sahiplerince goriintiilenemez.

(4) Oneri, gerekli nitelikleri tasimas1 durumunda ilgili oldugu birim ya da birimlerin
Birim Oneri Degerlendirme Grubuna sistem iizerinden ydnlendirilir.

(5) Oneri Izleme Grubu tarafindan birimine &neri génderilen Birim Oneri
Degerlendirme Grubu iiyesi sistem tarafindan otomatik olarak e-posta yoluyla bilgilendirilir.



Oneriler Hakkinda Birim Gériisii Allnmasi

MADDE 7- (1) On degerlendirme isleminden sonra, dneri niteligi tasidig1 tespit edilen
oneriler, ilgili oldugu merkez biriminin Birim Oneri Degerlendirme Grubuna yénlendirilir.
Gerekli durumlarda 6neri birden fazla birime de gonderilebilir.

(2) Birim Oneri Degerlendirme Grubu, yonlendirilen 6neriler hakkinda birim igi
koordinasyonu saglayarak, onerileri degerlendirir. Grup tiyesi, ilgili daire bagkani1 veya birim
amirinin “oluru” dahilinde olusturdugu goriisleri en ge¢ 15 giin i¢inde sistem iizerinden Oneri
Izleme Grubuna gonderir.

(3) Siiresinde cevaplanmayan oneriler igin 10 giinliik ek siire verilir. Bu 10 giinliik
siire esnasinda Oneriler sistemde uyar1 amaciyla kirmizi renk ile goriiniir. Bu siire sonunda da
ilgili 6neri cevaplanmamussa, ilgili birimin amirine “Biriminiz Bireysel Oneri Sistemi Birim
Oneri Degerlendirme Grubu iiyesi kendisine gonderilen neriyi verilen ek siireye ragmen halen
cevaplamamuistir. Bilgilerinize” seklinde bir uyar1 e-postasi sistem tarafindan gonderilir.

(4) Birimin 6neri hakkinda bildirdigi goriis asagidaki yargilardan yalnizca birini igerir
ve gerekgesi belirtilir. Oneri hakkindaki yargilar:

a) “uygulanabilir”,

b) “uygulanamaz”,

) “konuyla ilgili devam eden bir ¢aligma var”

seklindedir.

(5) Onerinin konusu ydnlendirildigi birimin gérev alanina girmiyor ise, gerekgesi ile
birlikte dneri 15 giin igerisinde iade edilir. iade edilen oneriler Oneri izleme Grubunca ilgili
birim/birimlere yonlendirilir.

Onerilerin Degerlendirilmesi

MADDE 8- (1) Birim Oneri Degerlendirme Grubu iiyelerince “uygulanabilir” bulunan
Oneriler ile ayn1 Oneri lizerinde birimlerce en az bir tanesi “uygulanabilir” olmak {izere farkli
goriis bildirilmis dneriler sistem {izerinden Oneri Degerlendirme Kurulunca oy ¢coklugu esasina
gore “uygulansin” veya “uygulanmasin” seklinde degerlendirilir. Oylarda esitlik olmasi
durumunda Kurul Baskaninin oyu yoniinde karar verilir.

(2) Oneri Degerlendirme Kurulunca “uygulanmasin” seklinde karar verilen oneriler
sistem tlizerinden oOneri sahibine gerekcesi ile gonderilir. Kurulca “uygulansin” seklinde karar
verilen Oneriler iiyelerce puanlanarak basari siralamasma konulur. Oneriler kurul iiyelerine,
oneri sahiplerinin isimleri gizlenerek sunulur ve asagida sunulan 6neri kriter tablosunda yer
alan 6 temel kriter esas alinarak degerlendirilir:

Degerlendirme Kriteri Katsay1
(1-10 Puan Arahginda)

1 PGA: Prim Gelirlerini Artirma 0,3

2 MA: Maliyetleri Azaltma 0,3

3 KA: Kaliteyi Artirma 0,2

4 VA: Verimliligi Artirma 0,1

5 KIK: Kurumun Imaj ma Katki 0,1

6 U: Uygulanabilirlik 1

(3) Oneri Degerlendirme Kurulu iiyeleri, dnerileri ve oneriler hakkinda birimlerin
belirttigi goriisleri inceledikten sonra, her bir 6neri degerlendirme kriterini 1 ile 10 arasinda
degisen puan araliginda sistem iizerinden puanlayarak degerlendirir. Oneri Degerlendirme
Kurulu iiyelerinin tamami puanlama islemini tamamladiktan sonra, her bir iiye i¢in asagidaki
formiile gére Oneri Puani hesaplanir:

OP = FP x UP
FP = (PGA x 0,3) + (MA x 0,3) + (KA x 0,2) + (VA x 0,1) + (KIiK x 0,1)

3



(4) Bir 6neri hakkindaki 6neri puani, o &neri icin Oneri Degerlendirme Kurulu
iiyelerinin verdikleri 6neri puanlarinin agirlikli aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.

(5) Fayda puanmin hesaplanmasinda kullanilan katsayilar, Oneri Degerlendirme
Kurulu tarafindan, Kurumun onceliklerine gore giincellenebilir.

(6) Oneri Izleme Grubu, Kurul iiyelerini toplantidan ii¢ isgiinii 6nce hangi 6nerilerin
goriistilecegi konusunda bilgilendirir.

Onerilerin Odiillendirilmesi

MADDE 9- (1) Oneri Degerlendirme Kurulunda “uygulansin” seklinde
degerlendirilen Oneriler, puan {stiinliigline gore siralanir. Siralama bir 6nceki odiillendirme
doneminden sonra yapilan Oneri Degerlendirme Kurulu toplantilarinda degerlendirilen dneriler
arasinda yapilir. Her 6neri yalnizca bir kez puan siralamasina girebilir. Siralama belli olduktan
sonra, oneriler sistem iizerinden Oneri Degerlendirme Ust Kuruluna sunulur.

(2) Oneri Degerlendirme Ust Kurulu hangi 6nerilerin degerlendirmeye alinacagini
belirlemek amaciyla bir taban puan belirleyebilir ve bunu tutanaga baglayabilir.

(3) Taban puani asan dneriler Oneri Degerlendirme Ust Kurulunca yeniden oy ¢oklugu
esasina gore “uygulansin” veya “uygulanmasin” seklinde degerlendirilir. Oylarda esitlik olmas1
durumunda st kurul baskanimin oyu yoniinde karar verilir. “Uygulanmasin” seklinde
degerlendirilen Oneriler sistem {izerinden Oneri sahibine iade edilir. “Uygulansin™ olarak
degerlendirilen oneriler iist kurul iiyelerince Madde 8’deki kriterlere gore puanlanir. Ust kurul
iiyelerinin verdigi puanlarin ortalamasi alinarak en yiiksek puani alan ilk 3 6neri belirlenir ve
Kurum Baskaninin onayina sunulur.

(4) Kurum Bagkaninin onaylamasi durumunda ilk ii¢ siray1 alan 6neri sahipleri, Kurum
Bagkaninin takdir edecegi hediyelerle 6dillendirilebilir.

) UCUNCUBOLUM
Onerilerin Uygulanmasi ve Sistemin Izlenmesi

Onerilerin Uygulamaya Gecirilmesi

MADDE 10- (1) Birimler tarafindan, “uygulanabilir” olarak goriis bildirilen 6neriler
arasindan Oneri Degerlendirme Kurulunca “uygulansin” seklinde degerlendirilip Oneri
Degerlendirme Ust Kuruluna sunulan ve bu oneriler arasmndan Oneri Degerlendirme Ust
Kurulunca da “uygulansin” karar1 alinan oneriler, Kurum Bagkaninin onaymi miiteakip
uygulanmak iizere Oneri izleme Grubu’nca ilgili birimlere resmi yazi ile gonderilir. Birimler,
onerilerin takibinden ve uygulamaya gecirilmesinden sorumludur.

(2) Oneri konusunun birden fazla birimi ilgilendirmesi durumunda, &nerilerin
takibinden ve uygulanmasindan birimler miiteselsilen sorumludur.

(3) Birimler, uygulanmasina karar verilen 6nerilerle ilgili gergeklestirme sonuglarina
dair istatistiki bilgileri; Nisan, Temmuz, Ekim ve takip eden y1lin Ocak ay1 sonuna kadar Oneri
Izleme Grubuna yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Uygulama sonuglari, “uygulandi”,
“uygulanmadi”, “devam eden calisma var” seklinde siniflandirilarak aciklamalar ile birlikte
Oneri izleme Grubuna gonderilir.

Bireysel Oneri Sisteminin izlenmesi
MADDE 11- (1) Strateji Gelistirme Baskanlig1 tarafindan Bireysel Oneri Sisteminin
isleyisi degerlendirilerek, sistemin performansi izlenir.



) DORDUNCU BOLUM
Bireysel Oneri Sistemi Biinyesinde Kurulan Kurullar ve Gruplar

Birim Oneri Degerlendirme Grubunun Olusumu

MADDE 12 (1) Grup iiyeleri;

a) Ana Hizmet Birimlerinde;

1) Genel Midiirliiklerde, Her Daire Bagkanligimi temsilen Daire Bagkaninin
gorevlendirecegi bir Sosyal Giivenlik Uzmani veya Sube Miidiiriinden,

2) Rehberlik ve Teftis Baskanliginda, Rehberlik ve Teftis Bagskaninin gérevlendirecegi
bir Refakat Miifettisinden,

3) Aktiierya ve Fon Yo6netimi Daire Bagkanliginda, Daire Bagkaninin gérevlendirecegi
bir Sosyal Giivenlik Uzmani veya Sube Miidiiriinden,

b) Danigsma Birimlerinde;

1) Strateji  Gelistirme Baskanliginda, her Daire Bagkanligini temsilen Daire
Bagkaninin gorevlendirecegi bir Sosyal Giivenlik Uzmani veya Sube Miidiiriinden,

2) Hukuk Miisavirliginde, Birinci Hukuk Miisaviri tarafindan gorevlendirilecek bir
Hukuk Miisaviri veya Avukattan,

3) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginde, Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri
tarafindan gorevlendirilecek bir Sube Miidiiriinden,

4) I¢ Denetim Birimi Baskanliginda, I¢ Denetim Birimi Baskam tarafindan
gorevlendirilecek bir i¢ Denetciden,

¢) Yardimcit Hizmet Birimlerinde, birim amiri tarafindan belirlenecek bir Sosyal
Giivenlik Uzmani veya Sube Miidiiriinden olusur.

Oneri izleme Grubunun Olusumu

MADDE 13- (1) Oneri Izleme Grubu, Strateji Gelistirme Baskanligina bagh Stratejik
Planlama ve Koordinasyon Daire Bagkani tarafindan goérevlendirilecek en az iki personelden
olusur. Grup iiyeleri, Stratejik Planlama ve Koordinasyon Daire Bagkanliginda gorevli personel
arasindan secilir. Grup olusturulduktan sonra, gerekli durumlarda, Stratejik Planlama ve
Koordinasyon Daire Baskani, grup tiyelerini degistirebilir.

(2) Oneri Izleme Grubu gerekli durumlarda toplanir. Toplantiya Stratejik Planlama ve
Koordinasyon Daire Baskan1 bagkanlik eder.

(3) Grup, 6n degerlendirme kapsaminda; gelen onerilerin kriterlere uygun olup
olmadigini, kabul edilmeyen ya da birimlere yonlendirilmesine gerek kalmadan sonuglandirilan
onerilerle ilgili olarak oneri sahiplerine geri bildirimini ve uygun olarak kabul edilen 6nerilerin
hangi birimi ilgilendirdiginin tespitini yapar. Yaptigt bu ¢aligsmalarin sonucunda, kabul edilen
onerileri ve bu oneriler hakkindaki birim goriislerini sistem {izerinden Oneri Degerlendirme
Kuruluna sunar. Oneri Degerlendirme Kurulunda “uygulansin” seklinde degerlendirilen ve
puan iistiinliigiine gore swralanan Onerileri, Oneri Degerlendirme Ust Kuruluna
degerlendirilmek iizere gdnderir ve bu &neriler arasindan Oneri Degerlendirme Ust Kurulunca
da uygulanmasina karar verilen onerileri Bagkanlik Makami1 onayina sunar. Makam onay1 alan
onerileri uygulanmak {izere ilgili birimlere gonderir.

Oneri Degerlendirme Kurulunun Olusumu

MADDE 14- (1) Kurul Stratejik Planlama ve Koordinasyon Daire Baskaninin
bagkanliginda toplanir. Bagkanin katilamadig1 toplantiya gérevlendirecegi tiye katilacaktir.

(2) Kurul tyeleri, asagidakilerden olusur:

a) Stratejik Planlama ve Koordinasyon Daire Baskani

b) Sigorta Primleri Genel Midiirliigiinii temsilen gorevlendirilecek bir Daire Bagkani

¢) Emeklilik Hizmetleri Genel Midiirliigiinii temsilen gorevlendirilecek bir Daire
Baskan



¢) Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliiglinii temsilen gorevlendirilecek bir Daire
Baskani
e) Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiinii temsilen gorevlendirilecek bir Daire Baskani

(3) Oneri Degerlendirme Kurulu iiyelerinden birisinin yillik izin, hastalik,
gorevlendirme, emeklilik, tayin vb. oldugu durumlarda vekaletini biraktigi kisi Oneri
Degerlendirme Kuruluna onun yerine katilir.

(4) Oneri Degerlendirme Kuruluna, ihtiyag duyulmasi halinde dnerinin konusuna gore
ilgili daire bagkaninin/personelin de katilimi saglanir.

Oneri Degerlendirme Ust Kurulunun Olusumu
MADDE 15- (1) Oneri Degerlendirme Kurulunca puanlanarak siralanan Oneriler
arasindan hangilerinin uygulanacagina karar veren ve uygulanmasina karar verilen oneriler
icerisinden ilk {i¢ Oneriyi tespit eden kuruldur. Kurula, Kurum Baskan Yardimcist bagkanlik
eder. Kurum Baskaninin onayui ile yilda bir kez toplanur.
(2) Kurul tiyeleri, asagidakilerden olusur:
a) Strateji Gelistirme Bagkanliginin bagli oldugu Kurum Bagkan Yardimcisi
b) Sigorta Primleri Genel Mudiiri
¢) Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiiri
¢) Genel Saglik Sigortasi Genel Miidiirii
d) Hizmet Sunumu Genel Miidiiri
e) Rehberlik ve Teftis Bagkani
f) Aktiierya ve Fon Y06netimi Daire Bagkani
g) Strateji Gelistirme Baskan1
g) 1. Hukuk Miisaviri
h) Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri
1) Insan Kaynaklar1 Daire Bagkan1
1) Destek Hizmetleri Daire Baskani
j) Insaat ve Emlak Daire Bagkani
k) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkani

Yiiriirliikten kaldirilan Usul ve Esaslar

MADDE 16 - (1) Yonetim Kurulu karari ile uygulamaya konulan 24/12/2015 tarih ve
468 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Bireysel Oneri Sistemi Usul ve Esaslari yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Yiirirlik
MADDE 17- (1) Bu Usul ve Esaslar Yo6netim Kurulunca kabul edildigi 14/09/2017
tarihinde ylirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 18- (1) Bu Usul ve Esas hiikiimlerini Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani



